Aceitacdo dos Termos e CondigOes de Uso

O uso do website www.hnservicos.com.br (a partiaglera denominado Site) oferecido pelo seu
Administrador (a) Natalia N. L. esta condicionadacaitacdo e ao cumprimento dos Termos e
Condicbes de Uso descritos. Para fazer uso de iteciso: (i) ler atentamente os termos
descritos abaixo; (i) concordar expressamente €es (iii) se cadastrar fornecendo um endereco
de email valido para ter acesso ao Site.

Ao fazer uso do Site oferecido por HN Servicos oedeza (a partir de agora denominado
hnservicos), vocé (a partir de agora denominad@titsuconcorda que leu, entendeu e aceitou os
termos, regras e condi¢des aqui dispostos.

Os Termos e Condi¢des de Uso regulamentam a géilizdo Site, que pertencem HN Servicos,
localizado na Quadra 307 Norte Alameda 29 N° 8&r3%orte, CEP: 77001-436, na Cidade de
Palmas no Estado do Tocantins.

O Site esta disponivel para aqueles com capacatipara utiliza-la. Caso o Usuario nao
possua capacidade para contratar ou utilizar ¢ @iendo for mencionado Usuario neste Termo
sera entdo entendido também que as declaracoesrtesdio prestadas por seu responsavel legal.

HN Servicos se reserva o direito de modificar dquex momento a apresentacao, configuracéo e
disponibilizacao do Site. O mesmo se aplica a 8#anos e Condi¢des de Uso, estabelecidos
como condicao fundamental para a utilizacdo dagerv

2. Site

www.hnservicos.com.br, oferece ao Usuario um Siteermite a navegacao em seu conteudo,
que ficard hospedado em seus servidores.

3. Cadastro

O Usuério declara e se responsabiliza pela verdeida todos os dados por ele fornecidos ao Site
no momento de seu Cadastro e em qualquer atuaipacderior, ficando responsavel, portanto,
pela sua exatiddo e autenticidade.

E dever do Usuério manter seus dados atualizadasymevida utilizac&o do Site.

Somente sera permitido um Unico Cadastro por Ususendo necessario para sua efetivacéo o
preenchimento de todos os campos exigidos no riaapéarmulario.

No momento do Cadastro, o Usuario devera escotharame de usuario e senha (login), pessoal
e intransferivel, por meio dos quais ele tera acassSite, bem como um endereco de e-mail
valido para contato, comprometendo-se a nao inféosa terceiros, responsabilizando-se
exclusiva e pessoalmente pelo seu uso.

Ao concluir o Cadastro, o Usuario recebera uma agam da HN Servicos de Limpeza em seu e-
mail cadastrado, visando a validacdo do mesmo.@rigsndo pode utilizar palavras deselegantes
ou ofensivas para criar seu login, bem como aatgho de marcas de terceiros, nomes de
entidades e organizagbes, nomes protegidos paiodigaitorais ou que violem quaisquer direitos
de terceiros, sob pena de serem cancelados poreHIN&s, ao seu livre e exclusivo critério.



HN Servigcos de Limpeza se reserva o direito deladqger tempo, ao seu livre e exclusivo critério
€ sem aviso prévio:

() conferir os dados informados pelo Usuario nd&aro do Site, podendo solicitar dados e/ou
documentos adicionais.

(i) cancelar ou excluir os Cadastros de Usuanaseaptejam inativos ha mais de 120 (Vento e
Vinte) dias. Para tanto, HN Servicos de Limpezasgmichara um e-mail ao Usuario, para o
endereco que este informou em seu Cadastro enéadwaja nenhuma resposta ou atividade no
Site dentro de, até, 30 (trinta) dias contadosmoede tal e-mail, HN Servicos de Limpeza
procedera ao cancelamento do Cadastro e exclusdsuoio do banco de dados.

O Usuério se compromete a comunicar imediatameNt&étvicos de Limpeza a eventual perda
ou roubo de sua senha de acesso, assim como quasgoede acesso a ela por terceiros.

E recomendavel ao Usuario trocar de senha periogicte, o que pode ser feito acessando-se a
pagina no Site.

4. Gratuidade

O Site é oferecido ao Usuario de forma gratuitavédsres referentes a utilizacdo dos servicos
necessarios ao acesso a Internet, entre outrodes@&sponsabilidade exclusiva do Usuario.

5. Utilizacao do Site

O Usuério reconhece que € responsavel por quaisgaenacdes falsas que possam ser prestadas
para a utilizacdo do Site. O Usuario isenta HN i§esvde Limpeza de qualquer responsabilidade
qguanto a veracidade dos dados pessoais fornead@iepquando do uso do Site.

O usuario reconhece, ainda, que estes Termos eg@endie Uso do Site oferecido por HN
Servigos de Limpeza devem ser observados e fietnoembpridos, sob pena de cancelamento de
bloqueio de utilizacdo do Site e demais medidagsed) caso os mencionados Termos forem
violados ou descumpridos.

6. Registro e dados pessoais

E dever do Usuéario manter atualizados os dadosaies®rnecidos quando da utilizacéo do Site.
A Empresa pode cancelar qualquer registro do Usuaigualquer momento e sem prévio aviso,
assim que tiver conhecimento, e a seu exclusivérioj se o Usuario descumprir,
intencionalmente ou n&o, estes Termos e Condigheksd, ou violar leis e regulamentos federais,
estaduais e/ou municipais, ou violar os princijpegsis, a moral e os bons costumes.

Os Usuarios que tiverem seus registros cancelampaderdo mais utilizar o Site.

7. Regras de conduta do Usuario

O Usuario se compromete a ndo utilizar o Site pgrablicacdo, criagdo, armazenamento e/ou
divulgacéo de:



« +a) Conteudo abusivo, como textos, fotos e/ouoddpie tenham carater difamatorio,
discriminatorio, obsceno, ofensivo, ameacador, i@bugexatorio, prejudicial, que
contenha expressodes de 6dio contra pessoas ouwsgoipque contenha pornografia
infantil, pornografia explicita ou violenta, conti&ique possa ser danoso a menores, que
contenha insultos ou ameacas religiosas ou raoiaigye incentive danos morais
(incluindo os corporais) e patrimoniais, ou quespogolar qualquer direito de terceiro,
notadamente os direitos humanos.

« «b) Banners publicitarios e/ou qualquer tipo dmércio eletronico que seja considerado
ilicito, assim entendidos os que sejam contrariegiglacdo ou ofendam direitos de
terceiros.

« + ) Qualquer tipo de material (textos, fotos e/@leos) protegido por direitos autorais,
copyright ou que, por qualquer razao, violem dieie terceiros.

« «d) Informacdes difamatédrias e caluniosas ou gjmscontrarias a honra, a intimidade
pessoal e familiar ou a imagem das pessoas (imelds pessoa juridicas, entidades e
organizacoes e ela equiparadas).

« e« ¢) Material que incite a violéncia e a criminalig, bem como a pirataria de produtos.

- «f) Contetdo que provoque, por suas caracterss(@amo extensdes e formatos de
arquivos) danos ao sistema da HN Servicos de Limpez

O Usuério concorda que, ao usar o Site, n&o ira:

« e violar qualguer um destes Termos e Condi¢coessie U

« e praticar falsidade, assim entendidas a falsidizd@formacdes (i.e: divulgagéo proposital
e voluntaria de informacfes que o Usuario saibfatsa ou que sejam notoriamente
falsas) e a falsidade ideoldgica;

« e publicar ou transmitir qualquer contetdo abusivamfensivo nos comentarios;

« e replicar ou armazenar conteudo abusivo nos saesdda HN Servicos de Limpeza,

« e fazer qualquer coisa ou praticar qualquer atdrddo a boa-fé e aos usos e costumes das
comunidades virtuais e que possam ofender quattjiesto de terceiros. Por violagdo aos
usos e costumes de comunidades virtuais tambémsdeentendido o uso excessivo de
texto em letras maiusculas, uso de criticas ofasgieonhecidas como “flamming”), a
inclusdo desnecessaria e imprudente de comunicag@esores em qualquer publicacdo
ou transmissao, bem como qualquer outro ato qegesn desacordo com a etiqueta da
Internet comumente aceita.

+ e cometer fraude;

« e violar ou infringir direitos de propriedade irgetual, direitos fiduciarios ou contratuais,
direitos de privacidade ou publicidade de outros;

« e propagar, distribuir ou transmitir coédigos detas, quer tenham ou ndo causado danos
reais;

+ e reunir dados pessoais ou comerciais, incluindas(néo se limitando a) enderecos de e-
mail e/ou nomes de qualquer recurso da Internjet geeenciado por nGs ou por terceiros,
para fins comerciais, politicos, de benemerénciauttos, sem o consentimento dos
proprietarios desses dados;

« e reproduzir, replicar, copiar, alterar, modificanar obras derivativas a partir de, vender
ou revender qualquer um dos servigos da HN Serdedsmpeza ou qualquer parte deles,
incluindo websites e paginas web, ou as informagdetados contidos nos servigos da
HN Servicos de Limpeza;

« e usar robés, “spiders” ou qualquer outro dispesjtautomatico ou manual, para
monitorar ou copiar qualquer conteudo do servigblNaServicos de Limpeza;



« e transmitir contetdo que ndo pertence ao Usuarigue ele ndo tenha direito de publicar
ou distribuir, seja sob lei ou contrato;

« e acessar o0 Site sem autorizagdo, por meio degsatie “hacking”, “password mining” ou
qualquer outro meio fraudulento ou que represeptagio a direito de terceiros;

« e realizar ou incentivar atividades ilegais, inollm (mas nao se limitando a) promover ou
facilitar o acesso, uso ou venda de substanciaéspositivos perigosos;

« e« deixar de cumprir com quaisquer leis, normasaggrincipios e regulamentacdes
aplicaveis;

« e gjudar qualquer terceiro a realizar qualquer dasmacdes vedadas por estes Termos e
Condicdes de Uso.

8. Direitos de Propriedade Intelectual

A HN Servicos de Limpeza respeita os direitos agppedade intelectual de terceiros e requer que
os Usuarios facam o mesmo.

Ao enviar qualquer contetdo ou informacao para®, 8icluindo textos, tais como comentarios,
féruns de discussédo, comunidades, enquetes, testé® de duvidas, participacdo em concurso
cultural, fotografias, ilustracdes, videos, argaide audio e outros materiais, o Usuario declara
autorizar, de forma gratuita, ndo exclusiva, perpéglobal e livre de royalty, o uso do material
por HN Servicos de Limpeza e seus parceiros, palgger modalidade e suporte, para
publicacdo, reproducao, transmissao, retransmidggtabuicdo, comunicacao ao publico, edicéo,
adaptacdo e outras transformacdes, traducao palgueuidioma, inclusdo em quaisquer outras
obras, representacao, execugao, uso por radiodiusétros meios de comunicagéao, mediante o
emprego de qualquer tecnologia, exposicao, inclasiibase de dados e quaisquer outras
modalidades de utilizacdo existentes ou que verghgen inventadas no futuro, em quaisquer
suportes existentes ou que venham a ser inventadisuro, autorizando também a criacao de
obras derivadas e o sublicenciamento do matenalyso em outras plataformas de comunicacgéo
da HN Servicos de Limpeza, sem limite de temparéddgo.

Qualquer eventual omisséao nao implicara limitagéilogb do material pela HN Servicos de
Limpeza. Se o Usuéario ndo concorda em autorizad &etvicos de Limpeza a utilizar sua
contribuicdo conforme acima, o Usuario entdo naeidesubmeter qualquer material para o Site.

Todos os direitos autorais patrimoniais sobre ecermatsubmetido pelo Usuario continua sendo de
sua propriedade e seu home sera citado semprermgagegal for utilizado pela HN Servicos de
Limpeza, conforme informado pelo Usuario, exceto sgpaco ou suporte fisico em que for
figurar ndo possibilitar essa citacdo. HN Servigedimpeza ndo esta obrigado a utilizar os
materiais enviados pelo Usuario e esta autorizagtbtar os comentérios enviados pelo Usuario.

O Usuario reconhece e declara que em qualqueritwoigio submetida para o Site, o material
correspondente é de sua exclusiva criacdo, nadittamgo violagdo de direitos autorais, marcas,
segredos, direitos de personalidade, incluindodyontimidade, vida privada e a imagem das
pessoas, direitos patrimoniais e quaisquer ouiregas de terceiros e que possui poderes para
autorizar o uso do material pela HN Servicos degana conforme acima.

Desde que citada a fonte (inclusive o nome do agt@ando possivel e aplicavel) e dentro das
condicdes e limites previstos em lei, notadamentei de Direitos Autorais (Lei n.° 9.610/98), o
Usuario ndo pode reproduzir, publicar, apreseatagar, oferecer ou expor qualquer cépia de
qualquer conteudo pertencente a HN Servi¢cos dedampem o consentimento de HN Servicos



de Limpeza ou, no caso de conteudo de autoriarcgines, sem o consentimento do autor ou
autora.

O Usuéario se compromete a cumprir todas as leismais e internacionais referentes aos Direitos
de Propriedade Intelectual.

9. Denuncia de abusos e violacao

O Usuario se compromete a denunciar quaisquer almuseiolacido destes Termos e Condi¢des
de Uso ou de quaisquer direitos de terceiros gaergar e/ou for vitima quando da utilizagcdo do
Site. O Usuério deve utilizar o canal disponibiiazano Site para comunicagdo com HN Servigcos
de Limpeza.

Todo conteddo que o Usuario publica utilizando quet féorum de discussao é uma informagéo
que, por sua natureza e caracteristica, € publeata e ndo confidencial. Ao revelar dados
pessoais, tais como seu nome e endereco de egsaibmentarios, o Usuario aceita e
compreende que essa informacao pode ser coletstala por outras pessoas para se
comunicarem com ele, sem que seja imputavel quatgaponsabilidade a HN Servigos de
Limpeza. Desta forma, a HN Servicos de Limpezameswa que o Usuario seja, portanto,
cuidadoso ao decidir compartilhar qualquer dadsgasem qualquer website.

10. Responsabilidades

A HN Servigos de Limpeza néo se responsabilizajparsquer danos sofridos pelo Usuario ou
terceiros que, de qualquer modo, tenha origem pardincia relacionada ao Site.

A HN Servigos de Limpeza se exime de quaisqueoresgbilidades sobre prejuizos resultantes de
qualquer interrupcao ou erro no Site virtual da $i#vicos de Limpeza, incluindo a
impossibilidade de acessar o Site e/ou 0s wehglk@sionados a ele.

11. Privacidade de dados

A HN Servigos de Limpeza néo se responsabilizajparsquer danos que o Usuario possa sofrer,
que tenham origem na divulgacdo dos dados pesswmalsuario ou de terceiros em materiais
publicados em qualquer website.

A HN Servicos de Limpeza preserva a privacidadedda®s dos Usuarios, e se compromete a
revelar os dados pessoais do Usuario apenas devidodos seguintes motivos:

« e por lei;

« e« por meio de uma ordem ou intimag&o de um orgatoyidade ou tribunal com poderes
para tanto e de jurisdicdo competente;

« e para garantir a seguranca dos sistemas, resgutireitos e prevenir responsabilidades
da HN Servicos de Limpeza.

12. Legislacao aplicavel
Estes Termos e Condi¢des de Uso sdo governadtergr@tados segundo as leis da Republica

Federativa do Brasil e todas as disputas, acoag@sassuntos relacionados serdao determinados
de acordo com essa legislacéo.



